Procedura postepowania na wypadek wystgpienia agresywnych zachowan

w internacie lub tzw. fali.

Do najwazniejszych zagrozen wewnetrznych w internacie naleza agresywne zachowania
ucznia oraz zjawisko tzw. fali. Zagrozeniom w internacie towarzyszg czesto poprzedzajace
lub im towarzyszace widoczne symptomy zachowan wychowankéw na podstawie ktorych
mozna je rozpoznac.

Agresywne zachowania ucznia w internacie lub przypadki
tzw.fali

Cel Zapewnienie bezpieczenstwa fizycznego w internacie na wypadek
wystgpienia na terenie internatu zachowan agresywnych tj. agresji

fizycznej i stownej wychowanka wobec wychowanka lub wychowawcy .

Osoby Procedura postepowania jest uruchamiana przez osobe, ktéra zauwazyla

odpowiedzialne
i zarzadzanie.

przedmiotowe zachowanie lub ktorej je zgloszono. O stopniu
zaawansowania procedury i podejmowanych w niej krokach decyduje
dyrektor, a w przypadku jego nieobecnosci wicedyrektor, pedagog lub
wychowawca danej grupy wychowawczej w internacie.
Czynnosciami realizowanymi w trakcie procedury kieruje dyrektor
placowki lub osoba przez niego wyznaczona.

Sposob
postepowania

1.Agresja fizyczna.

*Nalezy bezzwlocznie podja¢ dziatania majace na celu powstrzymanie i
wyeliminowanie tego zjawiska. Obowigzkiem kazdego wychowawcy
internatu, ktéry zaobserwowat atak agresji fizycznej lub zostal o nim
poinformowany jest przerwanie tego zachowania. Wychowaweca internatu
powinien w sposob stanowczy 1 zdecydowany przekazaé, ze nie wyraza
zgody na takie zachowanie. Nalezy mowi¢ dobitnie, glo$no, stanowczo,
uzywac krotkich komunikatow. W razie potrzeby zadbac o
uniemozliwienie dalszego kontaktu pomiedzy wychowankami.

*Q zaistniatej sytuacji wychowawca internatu powiadamia dyrektora
placowki, pedagoga, psychologa, wychowawce grupy internackiej,
wychowawce klasowego oraz rodzicow lub opiekundéw prawnych agresora
i ofiary.

*W przypadku zagrozenia zycia wychowaweca internatu wzywa
natychmiast karetke pogotowia powiadamiajac dyrektora o zaistniatej
sytuacji, nawet bez uzyskania zgody rodzicow, opickunéw prawnych.
*Opieke nad uczniem podczas udzielania pomocy medycznej, ale bez
mozliwos$ci zgody na operacj¢ sprawuje wychowawca internatu majacy
danego dnia najdtuzszy dyzur a podczas jego absencji wychowawca grupy
lub osoba wyznaczona przez dyrektora.

*Decyzje o dalszym leczeniu wychowanka podejmujg rodzice lub
opiekunowie prawni poszkodowanego

*Wychowawca internatu przeprowadza rozmowe z rodzicami/opiekunami
prawnymi obydwu stron oraz ze sprawca i ofiarg. Z rozmowy sporzadzaja
notatke informujgc pedagoga i1 dyrektora o je przebiegu 1 podjetych
dalszych krokach.

*Wychowawca internatu/ grupy powinien udzieli¢ pomocy 1 wskaza¢ jak
nalezy radzi¢ sobie w kontaktach z innymi, a poza tym poinformowac
pedagoga/psychologa o potrzebie wsparcia i pomocy specjalistycznej i




terapeutycznej.

*W przypadku agresji fizycznej poczucia bezpieczenstwa i wsparcia
potrzebuja swiadkowie ataku. Wychowawca internatu/grupy przeprowadza
rozmowe ze swiadkami przemocy o pojeciu agresji, przypominajac normy
i zasady reagowania na przemoc ustalajgc sposoby dziatania w podobnych
przypadkach

W przypadku wszczynania kolejnych atakéw agresora z widocznymi
skutkami pobicia wychowawca internatu informuje pedagoga/dyrektora
gdzie szkota kieruje sprawe na Policj¢ od postgpowania ktorej zaleza
dalsze losy sprawcy przemocy. Wobec agresora stosuje si¢ konsekwencje
przewidziane w regulaminie internatu/szkoty.

2.Agresja slowna.

*Nalezy bezzwlocznie podja¢ dziatania majace na celu powstrzymanie i
wyeliminowanie tego zjawiska w internacie.

*Nalezy powiadomi¢ wychowawce grupy internackiej, wychowawce klasy
, pedagoga.

*Wychowawca internatu/grupy przeprowadza rozmowe z uczniem majaca
na celu wyjasnienie okoliczno$ci zdarzenia. Rozmowe z ofiarg 1 agresorem
nalezy przeprowadzi¢ osobno.

*Wychowaweca internatu/grupy przeprowadza rozmowe ze sprawca i ofiarg
w celu ustalenia okoliczno$ci zdarzenia oraz formy zados¢uczynienia.

*O zaistniatym zdarzeniu nalezy poinformowac¢ rodzicow/opiekundow
prawnych uczestnikow zdarzenia.

*Wychowawca internatu/grupy powinien udzieli¢ pomocy ofierze
przemocy i wskaza¢ jak nalezy sobie radzi¢ w kontaktach z innymi.
Ponadto skierowa¢ ofiare do pedagoga/psychologa po otrzymanie pomocy
terapeutycznej.

*W przypadku agresji fizycznej poczucia bezpieczenstwa i wsparcia
wymagajg rowniez $wiadkowie ataku. Wychowawca powinien
przeprowadzi¢ rozmowe ze swiadkami przemocy, wyjasni¢ im pojecie
agresji, przypomnie¢ normy i zasady reagowania na przemoc, ustali¢
dziatania w podobnych przypadkach.

*W powaznych przypadkach np.: uzyskania informacji o popetnieniu
przestepstwa $ciganego z urzedu lub przestepstwa Sciganego na wniosek
poszkodowanego powiadamiana jest Policja.

*Wobec ucznia przejawiajacego zachowania agresywne stosuje si¢
konsekwencje przewidziane w regulaminie internatu/statucie szkoty.

Obowiazki
wychowawcow
internatu

Nalezy:

*Zapozna¢ si¢ z czynnosciami realizowanymi w trakcie uruchamiania
procedury.

*Bra¢ udziat w treningach 1 szkoleniach z zakresu stosowania procedury’
*Nie¢ zapisane numery telefonéw 0sob odpowiedzialnych za uruchomienie
procedury.

*Zna¢ swoje zadania na wypadek uruchomienia procedury.

*Szkoli¢ wychowankow w zakresie postgpowania na wypadek
uruchomienia procedury.

*Stosowac sie do polecen osoby zarzadzajacej sytuacja kryzysowa.




Ewakuacja wychowankow z internatu — zasady postepowania
ogloszeniu alarmu.

Najczestszymi przyczynami, dla ktorych moze zaj$¢ koniecznos$¢ ogtoszenia alarmu w
internacie sg zagrozenia zwigzane z powstaniem pozaru. Najwazniejszym dziataniem jakie
nalezy podja¢ w przypadku zagrozenia jest jak najszybsze powiadomienie o
niebezpieczenstwie wszystkich 0sob znajdujacych sie w strefie zagrozenia i natychmiastowe
podjecie dziatan majgcych na celu ratowanie zdrowia i zZycia wychowankow i osob
zagrozonych. W tym celu korzystamy z alarmu lokalnego, ktorym w szkole sg trzy sygnaty
dzwonka, trwajace po okoto 10 sekund kazdy nastepujacy po sobie.

Alarm lokalny powinien by¢ znany wszystkim wychowankom internatu i pracownikom.
Tylko w przypadku, gdy nastgpito bezposrednie zagrozenie zycia wychowawca sam
podejmuje decyzje o ewakuacji, nie czekajac na ogloszenie alarmu.

Ewakuacja O ewakuacji z internatu decyduje wychowawca oglaszajac alarm 1
powiadamiajgc dyrektora o zaistniatej sytuacji stopniu zagrozenia.
Dyrektor po otrzymaniu informacji od wychowawcy powiadamia
odpowiednie stuzby/ policja, straz pozarna/.W sytuacji braku pradu,
sygnat alarmowy moze by¢ oglaszany za pomocg gwizdka lub dzwonka
rgcznego z jednoczesnym komunikatem stownym podawanym przez
osoby oglaszajace alarm. Jest to sygnal do natychmiastowego dziatania.

Najwazniejsze | 1.Slucha¢ i wykonywac doktadnie polecenia wychowawcy
zasady, ktore 2.By¢ opanowanym i nie ulega¢ panice.

powinien 3.Po przerwaniu zaje¢ udac si¢ na miejsce zbiorki wraz z grupa droga
pamietac i wskazywang przez wychowawce.

przestrzegaé 4.Pomagaj osobom stabszym.

wychowanek z | 5 Bezwzglednie podporzadkowac si¢ osobom funkcyjnym.

chwila 6.Nie lekcewaz zagrozenia, nawet wowczas, gdy nie zagraza ci
ogloszenia bezposrednio.

alarmu w

internacie.

Procedura Kazde powiadomienie powinno odbywac si¢ zgodnie z ponizszym
wezwania schematem.

shuzb droga 1/ Wybranie numeru odpowiedniej stuzby. Po zgtoszeniu si¢ operatora
telefoniczna. danej stuzby podanie nast¢pujacych informacji:

- rodzaj stwierdzonego zagrozenia

- nazwe i adres szkoty

- imi¢ 1 nazwisko oraz petniong funkcje

- telefon kontaktowy

- podjete dotad dzialania w reakcji na zagrozenie

2./ Potwierdzenie przyjecia zgloszenia i zapisanie danych przyjmujacego
zdarzenie.

O zagrozeniu nalezy bezzwlocznie powiadomi¢ odpowiednie stuzby:
*Policja 997

*Straz Pozarna 998

*Pogotowie ratunkowe 999

*Europejski Telefon Alarmowy 112

*Pogotowie Energetyczne 991




*Pogotowie Gazowe 992

*Pogotowie Cieptownicze 993

*Pogotowie Wodno — Kanalizacyjne 994
*Wojewodzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego 987
*Infolinia Policji/ potgczenie bezptatne / 800 120 226

Dzialania
wychowankow
i
wychowawcow

Wszystkie dziatania od tej chwili majg prowadzi¢ do jak najszybszej
ewakuacji wszystkich osob znajdujacych si¢ na terenie internatu. Musimy
wiedzie¢, ze od tej chwili bezwzglednie podporzadkowujemy si¢
poleceniom wychowawcy lub osobie funkcyjnej. Akcja nie moze
kierowac wiele oséb, bo prowadzi to do dezorientacji i wybuchu paniki.
Po rozpoznaniu zagrozenia i dokonaniu oceny sytuacji wychowawca
decyduje o mozliwej i najkrotszej drodze ewakuacji z budynku.
Pozostali wychowawcy zamykajg okna w pomieszczeniach, zamykajg sale
sypialne/ nie na klucz/ sprawdzaja czy ktory$ z wychowankow nie
pozostat w pokoju, zabierajg ze sobg niezbedng dokumentacje¢/dzienniki/.
Wychowankowie na polecenie wychowawcy ustawiajg si¢ w szeregu i w
sposob zorganizowany kierujg si¢ do wskazanego wyjscia ewakuacyjnego
Nalezy si¢ porusza¢ po prawe;j stronie klatki schodowej wykonujac
polecenia wychowawcy lub osoby funkcyjnej.
Po opuszczeniu budynku wychowankowie wraz z wychowawca udaja si¢
na miejsce zbiorki.
Zbiorka na placu alarmowym stuzy do sprawdzenia obecnosci
wychowankow i ustalenia 0s6b nieobecnych co jest istotne do
prowadzenia akcji ratunkowej przez wezwane stuzby.

Sposob przeprowadzania ewakuacji 7 budynku internatu jest znany
wychowankom poprzez przeprowadzanie probnych alarmoéw zaréwno w
dzien jak i w porze nocnej.

W przypadku os6b niepetnosprawnych bezpieczna ewakuacja powinna uwzglednia¢ rodzaj
oraz stopien niepelnosprawnosci i wiek wychowankéw. Aby utatwi¢ ewakuacje mozemy
wykorzysta¢ informacje zawarte w procedurach ewakuacji oraz instrukcji bezpieczenstwa
budynku/ sporzqdzié liste wychowankow z niepetnosprawnosciami, dostosowaé drogi
ewakuacyjne, na czas ewakuacji wyznaczy¢ opiekuna osoby niepelnosprawnej, warto tez
uwzglednié¢ koniecznosé przepuszczenia strumienia ewakuowanych przed osobe
niepelnosprawngq./Sprawdzonym rozwigzaniem jest organizowanie tzw. grup pomocy
kolezenskiej oraz przydzielanie opiekunow uczniom niewidomym i niedowidzgcym.

Opracowat
Tomasz Szulczynski




